
納税証明書オンライン請求マニュアル（PDF請求編）

インターネットで「e-Tax」と検索し、
e-Taxホームページにアクセスしてください。

※e-Taxを利用するためには、事前に開始
届出書の提出が必要です。
開始届出書の提出方法を動画で紹介して

います。
是非、ご覧ください。

e-Tax

YouTube

① e-Taxホームページ内の「ログイン」をクリック
② 「e-Taxソフト（WEB版）へログイン
する」をクリック

③ 「ログイン」をクリック

④ 「マイナンバーカードでログイン」を
クリック

⑤ 「スマートフォンで読み取り」を
クリック

⑥ 「×」をクリック
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【電子納税証明書（ＰＤＦファイル）の概要】
自宅やオフィスから、インターネットを利用

して納税証明書の請求・受取が可能
受け取った納税証明書は、自宅やオフィスの

プリンタから印刷ができ、書面で提出が可能

【自宅・オフィス】

データ請求

【提出先】 【税務署】

データ受取

電子納税証明書（ＰＤＦ）の３メリット
【メリット①】

税務署窓口に出向く必要がなく、請求
から受取まで自宅やオフィスで完了！
【メリット②】

受け取ったＰＤＦファイルは、何度でも
何枚でも印刷可能！
【メリット③】

一度に複数枚請求される方は、手数
料がお得！

印刷
書面提出

※ 個人の方がご自身の納税証明書を請求する場合の方法です。
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⑨ 『新規作成』の「操作に進む」をクリック

⑩ 「納税証明書の交付請求」をクリック ⑪ 「納税証明書を電子ファイルで受け取る」
を選択し、「次へ」をクリック

⑫「PDF形式」及び「ご自身の納税証明書を請求
される方」を選択し、「次へ」をクリック

⑬ 都道府県及び税務署を選択し、「次へ」
をクリック

⑭ 請求する証明書の「作成」をクリック
※ ここでは「その３の２」を選択

⑮ 「決定」をクリック

⑧ 「申告・申請・納税」をクリック
⑦ スマートフォンでマイナポータルアプリを起動し、
二次元バーコードを読み取り、パスワードを入力

※ 個人の方がご自身の納税証明書を請求する場合の方法です。
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⑯ 「次へ」をクリック ⑰ 使用目的を選択し、「次へ」をクリック
⑱ 入力内容を確認し、間違いがなければ、
「次へ」をクリック

⑲ 「電子署名の付与」をクリック
⑳ 「カードタイプの電子証明書をご利用
の場合」を選択し、「次へ」をクリック

21 「公的個人認証サービス（マイナンバー
カード）」を選択し、「次へ」をクリック

22 「スマートフォンで読み取り」を
クリック

23 スマートフォンでマイナポータルアプリを起動し、
二次元バーコードを読み取り、パスワードを入力

24 「閉じる」をクリック

※ 個人の方がご自身の納税証明書を請求する場合の方法です。
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25 『署名済』となっていることを確認し、
「送信」をクリック

26 「はい」をクリック 27 請求書データの送信が完了

28 メインメニューから「送信結果・お知らせ」
をクリック

29 『メッセージボックス一覧』の「操作に進む」
をクリック

30 『メッセージボックス一覧』内の「納税証明書
その３の２（発行用）」をクリック

31 「はい」をクリック 32 「インターネットバンキング」をクリック 33 「金融機関の種別」を選択

※ 個人の方がご自身の納税証明書を請求する場合の方法です。
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34 利用する「金融機関」名をクリック
※金融機関のサイトに遷移するため、画面の案内に従って手続

35 再度、メインメニューから「送信結果・
お知らせ」をクリック

36 『メッセージボックス一覧』の「操作に進む」
をクリック

37 『メッセージボックス一覧』内の「納税証明書
その３の２（発行用）」をクリック

38 「ダウンロード」をクリック
39 「はい」をクリック
⇒ 電子納税証明書のダウンロードが完了

40 電子納税証明書が正常にダウンロード
できたことを確認し、「確認」をクリック

41 「確認」をクリック
42 「閉じる」をクリック
⇒ 以上で、全ての手続が完了

※ 個人の方がご自身の納税証明書を請求する場合の方法です。


